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ARSAGO SEPRIO - BESNATE - CARDANO AL CAMPO - CASORATE SEMPIONE - FERNO

GOLASECCA - LONATE POZZOLO - SOMMA LOMBARDO - VIZZOLA TICINO

AVVISO PUBBLICO PER ACCREDITAMENTO

SERVIZIO TRASPORTO PERSONE DISABILI E PERSONE FRAGILI

Dal 16/05/2024 al 17/06/2024

I’Ambito di SOMMA LOMBARDO (d’ora in poi “Ambito”) indice un Avviso pubblico per
l'accreditamento di soggetti che eroghino servizi di trasporto continuativo a favore di persone

disabili e/o fragili in carico ai Servizi Sociali.

Tale accreditamento avra decorrenza dal 1° settembre 2024.

In qualunque momento gli operatori interessati potranno presentare domanda di accreditamento.

ART. 1- OGGETTO E FINALITA DEL SERVIZIO

I’accreditamento ha per oggetto la fornitura di servizi di trasporto:

v

continuativo rivolti a:

minori disabili nell’adempimento dell’obbligo scolastico;
studenti disabili delle scuole superiori;

persone disabili, minori ed adulte, che frequentino in modo continuativo strutture
socioeducative/sociosanitarie (CSE, SFA, CDD);

persone anziane con certificazione di grave disabilita (Legge 104/92 art. 3 comma 3 o
beneficiarie di indennita di accompagnamento) che frequentino centri diurni integrati (CDI).;

persone fragili in carico al servizio sociale

Lo scopo del servizio ¢ quello di favorire la mobilita degli utenti con problematiche connesse alle

difficolta di spostamento per il raggiungimento continuativo delle strutture sopra descritte.

Occasionale in favore di beneficiari in carico al servizio e dovra essere finalizzato a:

al raggiungimento di servizi e/o strutture pubbliche e private a carattere sociosanitario, per
effettuazione di visite mediche, terapie ecc;

al disbrigo di pratiche burocratico amministrative (Banca, Ufficio Postale, Enti di patronato,
ecc);

all’acquisto di generi di prima necessita (generi alimentari, medicinali, ecc).
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ART. 2 - CONTENUTO E CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO DI TRASPORTO

11 servizio di trasporto continuativo:
e prevede il trasporto abituale dal domicilio verso le strutture e viceversa: due trasporti al giorno;

e dovra essere attivato per gli utenti beneficiari del voucher trasporto, che dovranno comunicare
luoghi e tempi di prelievo e rientro dei soggetti trasportati;

e dovra essere svolto con idonei automezzi di proprieta o a disposizione del soggetto accreditato.
Il numero complessivo degli utenti ¢ suscettibile di variazione.
Eventuali variazioni di destinazione, orari o periodi di servizio dovranno essere preventivamente
concordati tra l'utente, l'ente erogatore ed il Comune di residenza qualora non comportino un
cambiamento del valore del voucher; nel caso in cui la modifica comporti un diverso valore del
voucher, la stessa dovra essere preventivamente approvata dal Comune di residenza.

Gli automezzi dovranno essere idonei, omologati e abilitati all'uso, al fine di garantire la sicurezza del

servizio ed inoltre dotati di sistema di elevazione automatico o di pedana per facilitare salita e discesa
dei disabili.

Il servizio di trasporto occasionale ¢ un titolo per mezzo del quale il cittadino beneficiario pud
acquistare prestazioni individuali occasionali dai soggetti accreditati:

e dovra essere attivato per gli utenti beneficiari del voucher trasporto, che dovranno comunicare
luoghi e tempi di prelievo e rientro dei soggetti trasportati;

e dovra essere svolto con idonei automezzi di proprieta o a disposizione del soggetto accreditato.

PERSONALE:

v Conducenti automezzi - Alla guida degli automezzi adibiti al trasporto devono essere
impiegati esclusivamente conducenti riconosciuti idonei alla mansione e pertanto in possesso
dei seguenti requisiti:

- idoneita psicofisica alla conduzione del mezzo, attestata da apposita certificazione medica;

- patente adeguata al mezzo alla cui guida sono destinati, secondo quanto previsto dalla
normativa vigente.

I conducenti sono tenuti al rigoroso rispetto degli orari e delle fermate previsti per ogni percorso.

v’ Accompagnatore - Durante il tragitto ’aggiudicatario ¢ tenuto ad assicurare la sorveglianza
degli utenti trasportati mediante personale diverso dal conducente.

11 personale assistente dovra aver compiuto il 18° anno di eta.

L’assistente sorveglia gli/le utenti durante il trasporto e favorisce il clima di tranquillita necessario
all’ottimale svolgimento del servizio.
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Svolge, in particolare, le seguenti mansioni:

accertarsi che tutti gli/le utenti siano present;

alutare persone trasportate a salire e scendere dall’automezzo collaborando con gli operatoti e/o i
familiari per garantire la sicurezza delle persone trasportate;

accertarsi che durante il tragitto persone trasportate siano regolarmente sedute e con le cinture di
sicurezza allacciate;

valutare 'adeguatezza della temperatura dell’automezzo;

intervenire prestando adeguata assistenza persone trasportate in caso di malesseri o crisi legate alle
patologie dei medesimi;

controllare che le persone trasportate non arrechino danni a se stessi o passeggeri con
comportamenti eccessivi o scorretti;

sorvegliare e presiedere le dinamiche relazionali affinché non si verifichino situazioni problematiche;

affidare persone trasportate agli operatoti e/o famigliari.

11 servizio non puod essere svolto in assenza del personale di assistenza e in nessun caso le mansioni

dello stesso possono essere svolte dall’autista del mezzo.

Conducenti e assistenti sono tenuti a osservare un comportamento rispettoso e corretto, improntato

alla massima gentilezza e cortesia nei confronti degli utenti trasportati, degli operatori e dei familiari

ART. 3 - AMBITO TERRITORIALE DELI’ACCREDITAMENTO

Al fini dell’Accreditamento, si individua come Ambito Territoriale di riferimento quello di Somma
Lombardo, di cui fanno parte i Comuni di: Somma Lombardo, Cardano al Campo, Lonate Pozzolo,
Ferno, Casorate Sempione, Besnate, Arsago Seprio, Golasecca, Vizzola Ticino.

ART. 4 - REQUISITI DI ACCESSO

1.

2.

Assenza, da parte del rappresentante legale dell’Ente, di condanne penali e di procedimenti penali in
corso ai sensi della normativa vigente sui contratti pubblici

Iscrizione dell’Ente:

» se prevista dalla tipologia del soggetto giuridico, al Registro della CCIA competente per tettitotio,
da cui risulti che Dattivita svolta sia pertinente con la procedura di accreditamento oggetto del
presente avviso;

> agli appositi Albi Provinciali/Regionali/Nazionali o registri di diversa natura ove prescritto da
disposizioni di legge nazionale o regionale;

> per le associazioni di volontatiato, nell’apposito registro da almeno 1 anno prima della scadenza
del termine di presentazione delle domande.

I soggetti sopra nominati appartenenti al Terzo Settore che partecipano alla procedura di selezione

dovranno inoltre avere:
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® natura giuridica privata ed operativita senza scopo di lucro e/o operativita con scopo mutualistico;

" tra gli scopi sociali risultanti dall’atto costitutivo e/o dallo statuto, lo svolgimento di attivita e
servizi a favore di terzi analoghi a quelli oggetto del presente avviso.

3. Rispetto dei trattamenti economici previsti dalla contrattazione collettiva e delle norme in materia di
previdenza e assistenza.

ART. 5 - REQUISITI/IMPEGNI SPECIFICI PER L’ACCREDITAMENTO

I soggetti che intendono accreditarsi devono dichiarare/certificare, a garanzia della qualita degli
interventi che intendono fornire, i seguenti ulteriori elementi:

DOCUMENTAZIONE
DA ESIBIRE

Pertinenza dell’attivita svolta dall’ente con 'oggetto del presente

1 . ; i Statuto/atto costitutivo
avviso di accreditamento
Certificato di servizio
5 Avere gestito, nell’ultimo anno in maniera continuativa e con | rilasciato dagli Enti che
buon esito, un servizio di trasporto sociale hanno attivato gli
interventi
Essere dotati di un parco mezzi immatricolati con El?nco mezz1 con anno
3 chilometraggio non superiore a 330.000 km di {mmatncol.amone ¢/o
chilometraggio alla data
Impegno a stipulare, prima della sottoscrizione del patto di
4 accreditamento, idonea polizza di assicurazione R.C.O. e R.C.T. Copia

con massimale ciascuno non inferiore a € 1.000.000,00 per ogni
singolo sinistro.

polizze assicurative

Sottoporre 1 mezzi utilizzati per il trasporto a manutenzione Copia det libretti di

periodica in base ai piani di manutenzione programmata presenti
nel libretto di manutenzione della casa costruttrice

manutenzione con timbri
di avvenuta manutenzione

Sottoporre 1 mezzi utilizzati alla revisione prevista dalla direttiva
europea 2014/45.

Copia det libretti di
circolazione con esito
revisione

Essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro
dei disabili, ottemperando alle norme di cui all’art. 17 L. n.
68/12.03.1999

Dichiarazione del legale
rappresentante

Adottare strumenti di monitoraggio e di valutazione della
soddisfazione del cliente e impegno a produrre report annuali al
committente

Questionario di
soddisfazione

e Modulo di reclamo

Certificazione regolarita versamenti contributivi (se dovuti)

DURC

Gli stessi soggetti dovranno inoltre impegnarsi formalmente al rispetto di tutti i seguenti punti:
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prendere in carico tutti gli utenti residenti nei Comuni dell'Ambito su cui ¢ accreditato, in
possesso del voucher emesso dai rispettivi Servizi Sociali comunali;

garantire 'avvio del servizio entro 5 giorni lavorativi dall’avvenuta ricezione della scheda di
segnalazione da parte del Servizio Sociale del Comune o dell’'utente che richiede 'attivazione; la
scheda di segnalazione dovra essere firmata dal beneficiario dei servizi, dal Comune e dall'Ente
Erogatore;

dotarsi di un referente del servizio sempre in grado di interloquire con i Comuni del’Ambito che
erogano il voucher e/o con gli utenti beneficiati;

essere in regola con gli obblighi previsti dal D.Lgs. 4 marzo 2014, n. 39, che ha recepito la
direttiva europea 2011/93/UE, in vigore dal 6 aprile 2014, in materia di lavoro a contatto con
soggetti minori;

provvedere tempestivamente, in tempo utile per assicurare la continuita del servizio, alla
sostituzione del proprio personale impossibilitato all'effettuazione del servizio (es. per malattia,
infortunio o altra causa);

garantire, trattandosi di un servizio di pubblico interesse, l'erogazione delle prestazioni di cui al
presente avviso sempre e in ogni caso, anche in presenza di agitazioni sindacali, vertenze
aziendali, ecc. nella misura prevista da eventuali accordi interni all’ente, in applicazione della
normativa sui servizi definiti come essenziali;

stipulare, a favore degli operatori, idonee assicurazioni (R.C.O.) al fine di coprire i rischi da
infortuni e/o danni provocati durante l'esercizio delle prestazioni oggetto del presente avviso;
stipulare polizza assicurativa (R.C.T.) di copertura dei rischi di infortunio e di responsabilita civile
degli utenti coinvolti nelle attivita del presente accreditamento;

osservare tutte le disposizioni di legge sulla prevenzione degli infortuni degli operatori impiegati
nel servizio, nonché sul divieto di intermediazione e interposizione nelle prestazioni di lavoro,
liberando sin d'ora ’Ambito da qualsiasi responsabilita derivante da eventuali infortuni sul lavoro
e/o da ogni altro danno che potesse detivare dall'espletamento del servizio erogato;

applicare integralmente, nei confronti dei propri dipendenti addetti ai servizi oggetto di
accreditamento e, se cooperative, anche nei confronti dei soci, i CCNL di settore e gli accordi
integrativi territoriali sottoscritti dalle Organizzazioni Sindacali maggiormente rappresentative sul
piano nazionale (inquadramento contrattuale, corretta retribuzione e contribuzione);

ossetvare, oltre che le norme del presente avviso, le norme in vigore o emanate in corso d'opera e
che disciplinano i contratti di servizio, la prevenzione e l'infortunistica, i contratti di lavoro, le
assicurazioni sociali, le norme sanitarie, nonché le leggi antinquinamento e le norme della
sicurezza sul lavoro (D.Lgs. 81/08 e successive modificazioni e integrazioni) e ogni altra
disposizione normativa applicabile al servizio di cui trattasi;

applicare puntualmente la normativa in materia di trattamento dei dati personali come previsto
dal D. Lgs. 196/2003 e s.m.i;

dotarsi di un parco mezzi adeguato, composto da mezzi di immatricolazione non antecedente
I'anno 2017 e/o con chilometraggio non superiore a 330.000 km, regolarmente sottoposti a
manutenzione periodica secondo i piani di manutenzione programmata previsti dalla casa
costruttrice, nonché alla revisione prevista dalla direttiva europea 2014/45;


https://www.altalex.com/documents/leggi/2014/03/26/abuso-e-sfruttamento-sessuale-dei-minori-recepita-direttiva-ue
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14) adempiere agli obblighi in materia ambientale, sociale e del lavoro stabiliti dalla normativa
europea e nazionale;

15) rispettare i principi e le norme contenuti nel Codice di Comportamento dei Comuni dell’Ambito,
la cui violazione costituira causa di risoluzione del patto di accreditamento, fatta salva la pretesa
del’Ambito di risarcimento degli eventuali danni, patrimoniali e non, ad esso derivati per
l'inadempimento degli obblighi assunti.

11 servizio dovra svolgersi con organizzazione e gestione autonoma dell'ente erogatore e con assunzione
diretta di responsabilita riguardo alla sua corretta esecuzione, sotto l'osservanza delle norme contenute
nel presente avviso, che dovra essere sottoscritto per accettazione integrale di tutti i suoi punti.

ART. 6 - IMPORTO DEL VOUCHER TRASPORTO

Il valore del voucher trasporto, che sara riconosciuto all’utente e liquidato direttamente al soggetto
> q g

erogatore ¢ di:

€ 1,60 oltre IVA al chilometro (se dovuta)

Il trasporto si intende sempre con accompagnatore, oltre ’autista.

Verra riconosciuto per il solo tragitto con gli utenti a bordo (da domicilio a struttura e viceversa).

Per il numero dei km cui applicare il calcolo fara fede la media tra i percorsi piu breve e piu lungo
proposti per il tragitto dall’abitazione alla destinazione dal sito ViaMichelin.it.

In caso di trasporti di piu utenti dei diversi comuni saranno considerati i chilometri effettuati dal punto
di salita del primo utente al punto di discesa dell’ultimo, moltiplicato per 2, andata e ritorno, ove
previsto divisi per il numero di comuni interessati ai fini dell’emissione del voucher.

L'importo del voucher ¢ omnicomprensivo, comprende pertanto tutte le spese che 'erogatore deve
sostenere per mezzi e personale dedicato (carburante, tasse di circolazione, spese di assicurazione, spese
di manutenzione ordinaria e straordinaria, spese di revisione, ammortamento del mezzo, costi della

sicurezza, formazione e aggiornamento del personale).

A decorrere dal 01/09/2025, su istanza dell’accreditato potra essere valutata la procedura di
adeguamento della tariffa chilometrica.

ART. 7 - PROCEDURA DI ACCREDITAMENTO

La domanda di accreditamento dovra essere presentata dall’ente erogatore, compilando l'apposita
modulistica sottoscritta dal Legale Rappresentante ed allegando:

e copia del presente avviso sottoscritto su ogni pagina per accettazione integrale dei termini
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e tutta la documentazione richiesta all’Art. 5

e fotocopia, non autenticata, di un documento di identita in corso di validita del legale
rappresentante.

La domanda dovra essere trasmessa al Comune di Somma Lombardo, in qualita di ente capofila
del’Ambito, a mezzo PEC comunedisommalombardo(@legalmail.it indicando quale oggetto: “Domanda
di accreditamento servigio trasporto disabili”.

I’avviso pubblico per l'accreditamento viene pubblicato sui siti istituzionali dei Comuni del’Ambito di
Somma Lombardo.

Il Comune capofila verifichera la completezza della documentazione presentata e, a seguito di esito
positivo della verifica, accreditera 1'Ente erogatore e lo iscrivera nell’Elenco degli enti accreditati per il
servizio di Trasporto, dandone riscontro al richiedente entro 30 giorni.

In caso di incompletezza della documentazione sara fissato un termine perentorio per la presentazione
delle integrazioni.

Il Comune di Somma Lombardo, in qualita di ente capofila dell’Ambito di Somma Lombardo, e I'ente
erogatore del servizio di trasporto sottoscriveranno il Patto di accreditamento che disciplinera i rapporti

tra i Comuni dell’Ambito ed il soggetto accreditato per l'erogazione del setvizio.

L’accreditamento si perfezionera con la sottoscrizione del suddetto Patto.

ART. 8 - VALIDITA’ DELL’ACCREDITAMENTO

11 presente albo avra validita dal 1° settembre 2024.
In tal caso lesito della valutazione sara comunicato allinteressato entro 30 giorni dalla data di
presentazione della richiesta e si provvedera all’aggiornamento dell’elenco degli enti accreditati.

I’accreditamento decorre dalla sottoscrizione del Patto di accreditamento e non ha limitazione
temporale.

Tuttavia, la validita dell’accreditamento avra durata triennale e al termine potra essere rinnovata
tramite autocertificazione da parte degli enti accreditati del mantenimento dei requisiti.

La mancata dichiarazione comportera la decadenza dell’accreditamento e la cancellazione dell'ente
erogatore dall'elenco degli operatori accreditati.

I’Ambito si riserva la possibilita di avviare in qualsiasi momento una nuova procedura di
accreditamento con la pubblicazione di un nuovo avviso oppure di gestire il servizio con modalita
differente da quella dell’accreditamento.

ART. 9 - INADEMPIMENTO

L’operatore accreditato, nell’esecuzione dei servizi previsti dal presente avviso, ha l'obbligo di
uniformarsi a tutte le disposizioni emanate dall’Amministrazione Comunale, compreso il Codice


mailto:comunedisommalombardo@legalmail.it
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Anticorruzione reperibile sul sito www.comune.sommalombardo.va.it nella sezione amministrazione
trasparente.

In caso di inadempienza agli obblighi contrattuali o di inosservanza di quanto previsto dal presente
avviso l'operatore accreditato sara suscettibile di una penalita rapportata alla recidiva ed alla gravita
dellinadempienza sotto il profilo del pregiudizio e del danno d’immagine al’Amministrazione
Comunale stessa oltre che al valore delle prestazioni non eseguite o non esattamente eseguite, da
trattenersi in fase di contabilita, fatti salvi i maggiori oneri derivanti da ulteriori danni arrecati.

ART. 10 - REVOCA DELL’ACCREDITAMENTO

E prevista la revoca dell’accreditamento qualora:

» venga meno anche solo uno dei requisiti previsti dal presente Avviso

» non venga mantenuto anche solo uno degli impegni dichiarati

> il soggetto non effettui nei termini previsti "autocertificazione del mantenimento dei requisiti ai
fini del rinnovo annuale dell’accreditamento (Art. 8)

» in caso di grave o reiterato inadempimento (segnalato e¢ documentato dai beneficiari del
voucher).

ART. 11 - ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

Gli interessati devono richiedere il voucher trasporto presentando ai Servizi Sociali del Comune di
residenza apposita richiesta.

L’Assistente Sociale provvedera all'istruttoria relativa alla valutazione della domanda finalizzata alla
concessione del voucher, compiendo i necessari accertamenti per la verifica del bisogno e delle modalita
di intervento. All'esito positivo della stessa, il setvizio sociale comunale provvedera ad emettere il
voucher attraverso una determinazione di impegno spesa con la definizione del percorso e la
quantificazione dei chilometti.

ART. 12 - MODALITA’ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO

11 costo del trasporto, sara da fatturare mensilmente all’utente, e sara liquidato al soggetto erogatore
entro 30 giorni data fattura dal comune di residenza su delega del beneficiario.

In caso di servizio reso da associazioni di volontariato la fatturazione sara sostituita da richiesta di
rimbotrso.

Ogni fattura/richiesta di rimborso dovra essere corredata da un elenco di dettaglio dei servizi resi
nel mese (giorni di presenza e chilometri effettuati per ogni singolo beneficiario), che non
potranno essere superiori a quelli contenuti nel voucher erogato dai Servizi Sociali ai beneficiari del
servizio.
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ART. 13 - INFORMATIVA SULLA RISERVATEZZA DEI DATI PERSONALI

Ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 e del Regolamento Europeo 679/2016 (GDPR) e s.m.i., si precisa che

il trattamento dei dati personali inerente la presente procedura sara improntato a liceita e correttezza,

nella piena tutela dei diritti dei concorrenti e della loro riservatezza. In particolare, si porta a conoscenza

che:

a) 1 dati personali dichiarati dagli interessati nella domanda di accreditamento saranno trattati per
consentire lo svolgimento della procedura di accreditamento. I dati stessi verranno conservati negli
archivi dei Comuni dell’Ambito di Saronno, secondo le vigenti disposizioni in materia;

b) il conferimento dei dati ¢ obbligatorio; in caso di rifiuto ne scaturira I'impossibilita a procedere
all’accreditamento;

¢) 1dati saranno trattati esclusivamente da personale dipendente e da organi interni all’ Amministrazione

del’Ambito, per quanto concerne la procedura di accreditamento;

d) il concorrente ha diritto, ai sensi dell'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003 e del Regolamento Europeo
679/2016 (GDPR) e s.m.., di ottenere l'aggiornamento, la rettifica ovvero, qualora vi abbia
interesse, l'integrazione dei dati;

e) il titolare del trattamento dei dati personali ¢ il Comune di Somma Lombardo, ente capofila
dell’Ambito.

ART. 14 - CONTROLLI SU DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE

Si avverte che verra assoggettata a controllo la dichiarazione sostitutiva.

Al sensi dell'art. 71 del DPR 445/2000, I’Ambito si riserva di effettuate a campione le verifiche di
quanto autocertificato dall'ente erogatore.

In caso di dichiarazioni non veritiere, il dichiarante, ferma la responsabilita penale ai sensi dell’art. 76
del citato DPR, Taccreditamento sara revocato e il soggetto accreditato decadra dai benefici
eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base di tali dichiarazioni (art. 75 DPR n.
445/2000).

ART. 15 - ACCESSO AGLI ATTI

L'accesso agli atti, il diniego/esclusione e il differimento dell'accesso ¢ disciplinato dalla Legge n.
241/1990 art. 22 e seguent.

La richiesta di accesso dovra essere trasmessa al Comune di Somma Lombardo, in qualita di ente
capofila del’Ambito di Somma Lombardo, mediante posta elettronica certificata all'indirizzo PEC
comunedisommalombardo@legalmail.it e dovra contenere:

* le generalita del richiedente

* irecapiti per l'invio della risposta (compreso un indirizzo di posta elettronica)


mailto:comunedisommalombardo@legalmail.it

Ambito Distrettuale

di: Somma; Lombardo
o vy Ly L

ARSAGO SEPRIO - BESNATE - CARDANO AL CAMPO - CASORATE SEMPIONE - FERNO

GOLASECCA - LONATE POZZOLO - SOMMA LOMBARDO - VIZZOLA TICINO

* gli estremi identificativi del documento e¢/o documenti oggetto della richiesta, ovvero gli elementi
che ne consentano lindividuazione e, ove occorra, dovra comprovare l'interesse connesso

all'oggetto della richiesta.

Se ritenuto opportuno dal richiedente, potra essere rilasciata copia dei documenti oggetto del
procedimento d'accesso qualora non si ricada nelle ipotesi previste dall'art. 25 della Legge 241/1990 e
dagli artt. 22 e seguenti del D.Lgs. 196/2003 (“Codice in materia di protezione dei dati personali”) e del
Reg. Europeo 679/2016 (GDPR). In tali ipotesi l'estrazione di copia sara subordinata all’omissione dei

dati personali contenuti nell'atto.

In esito all’effettuazione dell’accesso, verra redatto un verbale contenente l'elenco dei documenti
visionati e consegnati in copia al richiedente. Copia del suddetto verbale ¢ disponibile su richiesta,
anche ai controinteressati.

1l Responsabile Utficio di Piano

dott.ssa Eleonora Vecchiotti
(documento £ to digitalmente)
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